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CORRESPONDE:

EXPTE. N°0042/19
VISTO:

Los inconvenientes suscitados del servicio de telefonia de la empresa Telefonica
de Argentina- Movistar; y

CONSIDERANDO:

Que los habitantes de la localidad de El Perdido, han manifestado
inconvenientes en la prestacion del servicio de Internet-hogar, por parte de la Empresa
Movistar.

Que la necesidad de cambiar la configuracién de los router que
habian sido suministrados otrora por la Empresa Telefonica de Argentina, ya que los
mismos no funcionan adecuadamente para brindar € servicio de Internet.

Que la empresa Movistar, ha recorrido domicilios de particulares
solucionando este inconveniente dentro de la localidad citada pero es necesario un
relevamiento de los restantes a fin de subsanar €l inconveniente.

Que este servicio es utilizado por personas de edad avanzada, donde
seles dificultad la gestion on line para plantear €l inconveniente ante un 0800.

Que integrantes de este Concejo Deliberante, intentaron hacer los
reclamos a través de los diferentes 0800 pero los mismos fueron infructuosos y engorrosos
debido a que cada reclamo debe ser particular, indicando la linea afectada, asi como s es
un caso residencial o de empresas, y demés datos de |os af ectados.

Que e 0800 representa un inconveniente a momento de redlizar €l
reclamo pertinente, por lo cua se solicita una gestion integral por parte de la empresa o
establecer el reclamo através de un nimero directo local para manifestar el desperfecto.

Que este Cuerpo Legidativo considera oportuno que la empresa
salve estos inconvenientes surgidos de la estructuracion técnica que dispuso lamisma, y no
siendo provocada por |0s propios usuarios.

Que esta pequefia localidad dista a 22 kildbmetros de la ciudad
cabecera del distrito, siendo en muchas ocasiones € servicio de Internet Util para
numerosas gestiones, permitiendo a los lugarefios no tener de trasladarse de El Perdido a
otros puntos distantes del Distrito.

POR TODO ELLO, e HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE, en uso de
facultades que le son propias, dictalasiguiente:

RESOL UCION:

ARTICULO 19 El Honorable Concejo Deliberante solicita a las Autoridades de la
Empresa Telefénica— Movistar realicen un relevamiento de los usuarios
a quienes se presta € servicio de Internet deficientemente en la localidad de El Perdido
(Coronel Dorrego) y solucione €l inconveniente técnico surgido en la configuracién de los
routers.-
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ARTICULO 29 Remitir copia de la presente a las Autoridades de la empresa de
telefonia.-

ARTICUL O 39 Comuniquese al Departamento Ejecutivo, demés que corresponda, dése &l
Registro Oficia y oportunamente, archivese.-

SALA DE SESIONES, 28 de marzo de 2019.-
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