MUNICIPALIDAD

DE CORONEL DORREGO Departamento Deliberativo
*
CORRESPONDE:
EXPTE. N° 0276/25
VISTO:

La Ley Nacional N° 24.240 de ®&wfa del Consumidor; la Ley Provincial de
adhesiéon correspondiente; la existencia y funcidoeatm de la Oficina Municipal de
Informacion al Consumidor (OMIC); la préxima puesta vigencia del Juzgado Municipal de
Faltas; y

CONSIDERANDO:

Que la defensalaederechos de los consumidores y usuarios tayesti
un deber indelegable del Estado Municipal, en elconae las competencias conferidas por la
normativa nacional, provincial y local;

Que la Oficina Meipal de Informacién al Consumidor (OMIC) ha vemid
desarrollando hasta el presente funciones de adém, asesoramiento y conciliacion,
resultando necesario fortalecer su accionar megllaritcorporacién de la etapa sancionatoria;

Que la creaciopuesta en funcionamiento del Juzgado Municipala&a§&
permite dotar al procedimiento administrativo dastono de una instancia sancionatoria eficaz,
garantizando el debido proceso y el derecho dendefe

Que resulta cameate establecer un procedimiento administrativo
integral, que contemple la etapa conciliatorianycaso de fracaso de la misma, la derivacién a la
autoridad competente para la aplicacion de sangjone

Que la presentdenanza tiende a mejorar el acceso a la justiefarzar
la tutela de los derechos de los consumidores gngver practicas comerciales leales en el
ambito local;

POR TODO ELLO, elHONORABLE CONCEJO DELIBERANTE , en uso de facultades que
le son propias, dicta la siguiente:

ORDENANZA

ARTICULO 1°) Objeto. Créase en el ambito de la Oficina Municipal de dmfacion al
============ Consumidor (OMIC) la Etapa Sancion&atel Procedimiento Administrativo de
Defensa del Consumidor, complementaria de la etapeiliatoria actualmente vigente.

ARTICULO 2°) La OMIC continuard siendo la autoridad de aplicacién la etapa
============= conciliatoria, y, en caso de no arée a un acuerdo entre las partes, procedera a
la elevacion de las actuaciones a la autoridad etanfe para la aplicacion de sanciones.

ARTICULO 3°) Establécese que el Juzgado Municipal de Faltas s$&réautoridad
============= competente para entender en la etwionatoria, aplicar las sanciones
previstas en la Ley N° 24.240, normas complemeagariordenanzas municipales, garantizando el
debido proceso legal.

ARTICULO 4°) El procedimiento administrativo se desarrollardadsiguiente manera:

a)_Intervencién de la OMIC:

La Oficina Municipal de Informacién al ConsumiddDMIC) actuara en la etapa preliminar,
recepcionando denuncias, promoviendo instanciasaeiliacion y labrando las actuaciones
correspondientes.

En caso de no arribarse a un acuerdo o de vesfigaesunta infraccién a la normativa vigente, las
actuaciones seran elevadas al Area Legal Munipgal el inicio del procedimiento sancionatorio.

b)_Auto de Imputacién — Area Legal:

Recibidas las actuaciones, el Area Legal evalumeXistencia de mérito suficiente y, en su caso,
dictara el Auto de Imputacion, el cual deberd aomteuna relacion clara de los hechos y de la
norma legal infringida.
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c¢)_Actuacién del Juez de Faltas:

Concluida la etapa instructora y producida la pauetvecida, o vencido el plazo para hacerlo, las
actuaciones seran remitidas al Juez de Faltas para:

- Homologar, cuando asi corresponda, los acuerdogiliedorios celebrados ante la

O.M.I.C. En los casos en que se arribe a un acuerndiliatorio y el mismo sea homologado por la
autoridad competente, corresponderd el cobro arta jemandada de un importe equivalente a tres
veces el valor establecido en el art. 28 de la @miea General Impositiva vigente o el importe que
se establezca en un futuro para tal fin. Dichooigtendra caracter obligatorio y debera ser
abonado como condicién para la plena eficacia d#d d@omologatorio, sin perjuicio del
cumplimiento de las demas obligaciones asumidat acuerdo.

- Producir la prueba ofrecida por el presunto inbacsiempre que existieren hechos
controvertidos y que no resulte manifiestamenteridacente.-

- De oficio o0 a peticién de la O.M.I.C., ejercer taaciones y atribuciones establecidas por el
Art.71° de la Ley 13.133.-

- Resolver en cada caso sobre la procedencia de licac@gn de sanciones conforme
lo establecido en el Articulo 73° y concordantesadeey 13.133, asi como la reparacion del dafio
directo en el caso de corresponder. En el casoudeegista sancion se tendran en cuenta los
importes de las multas que surjan de la aplicad&ia Ley N° 13.133, ingresando los mismos al
erario publico municipal a la cuenta presupuestergada en el Articulo 4° de la Ordenanza N°
3093/11.-

- Dictar todas las resoluciones, adoptar todas lasidag que sean necesarias a los
efectos del mejor cumplimiento de sus funciones.

- Requerir la colaboracion, asesoramiento o inteidencde los Departamento
municipales y/o de cualquier Secretaria o repartidel municipio.

- Inscribir las infracciones sancionadas en el RegiBtovincial de infractores creado por la
Ley 13133 y reglamentado por el Decreto N° 19868200

ARTICULO 5°) Coordinacién Institucional

============ |La OMIC y el Juzgado Municipal de Raltdeberan articular mecanismos de
cooperacion administrativa a fin de garantizar klerdad, eficacia y transparencia del
procedimiento.-

ARTICULO 6° Modificase el Articulo 4° de la Ordenanza N° 3023/el que quedara
============ redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 49 Créase la cuenta especial “Fondo Oficina Municigal Informacion al
= = Consumidor”, la que se integrara ¢os recursos provenientes de las sanciones
aplicadas por las infracciones a la presente Orgeengla Ley Provincial 13.133".-

ARTICULO 7°) Comuniquese al Departamento Ejecutivo Municipal, m&e que
============= corresponda, dese al Registro Ofigiaportunamente archivese.-

SALA DE SESIONES, 25 de Marzo de 2026.-

TOMAS DEL VALLE
PRESIDENTE
H. CONCEJO DELIBERANTE

ANA MARIA BALDA
SECRETARIALEGISLATIVA
H. CONCEJO DELIBERANTE

REGISTRADA BAJO EL NUMERO: 4801/26



