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DE CORONEL DORREGO Departamento Deliberativo
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“2026 — 125° aniversario de la@tiacion Espafiola de Coronel Dorrego”.

CORRESPONDE:

EXPTE. N° 0119/26
VISTO:

La finalidad de modernizar los mecanismos de radapgestion y seguimiento de
reclamos vecinales en el Partido de Coronel Dorreégoorporando herramientas
tecnoldgicas que permitan una comunicacion masyagiiciente entre los vecinos y el
Municipio; y

CONSIDERANDO:

Que la participacion ciudadana constituye uno de folares
fundamentales para el mejoramiento de la gestidigaiy la calidad de los servicios
municipales.

Que existen municipios de la provincia de Buenose®ique han
incorporado plataformas digitales para la recepaénreclamos vecinales obteniendo
resultados positivos en términos de eficienciapacalad de respuesta.

Que una plataforma digital con este caracter permitos vecinos
reportar incidencias tales como luminarias fueraselicio, baches, residuos en la via
publica y otras situaciones que requieren intenéenmunicipal.

Que la utilizacion de herramientas digitales feeila identificacion
geografica precisa de los reclamos, optimiza lgnasién de recursos municipales y
permite establecer prioridades de intervencion deara objetiva.

Que la incorporacion de una seccion especificaralafdl sitio web
oficial del Municipio de Coronel Dorrego represefdgauna alternativa austera y de bajo
costo de implementacion, aprovechando la infraetstra tecnoldgica existente.

Que dicha plataforma podria permitir la visualidacile los reclamos
mediante un mapa interactivo del distrito, ideasifido cada tipo de incidencia mediante
colores diferenciados, facilitando asi la gesti@h seguimiento de las solicitudes.

Que este sistema permite a los vecinos conocerrdolamos
existentes y las acciones desarrolladas para slucem.

POR TODO ELLO, el HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE , en uso de
facultades que le son propias, dicta la siguiente:

RESOLUCION

ARTICULO 19 Solicitar al Departamento Ejecutivo Municipal quealée la factibilidad
============= técnica, administrativa y presupugatde implementar dentro del sitio web
oficial del Municipio una plataforma digital desdiila a la recepcion, registro y seguimiento de
reclamos vecinales.-

ARTICULO 29 Solicitar que dicha plataforma permita a los vesidenunciar de manera
============= directa y sencilla situaciones virazmds, entre otras, a:

a) Luminarias fuera de servicio.

b) Baches y deterioro de la via publica.

c) Residuos sin recolectar o acumulados en espacibie qsl

d) Problemas de sefializacion urbana.

e) Otras cuestiones que requieran intervencion mualicip
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ARTICULO 3°) Solicitar que los reclamos recibidos puedan vigsaee mediante un
============ mapa interactivo, de uso interno, ifeando cada categoria mediant
colores diferenciados, con el objeto de facilitataxalizacion, seguimiento y resolucion.-

ARTICULO 49 Solicitar que cada reclamo que efectlie un vecoroegta via, debera
============contener datos relacionados a su ifieation para garantizar seriedad
en cada solicitud.

ARTICULO 5° Comuniquese al Departamento Ejecutivo, demas aqueesponda,
============= dése al Registro Oficial y oporturante, archivese.-

SALA DE SESIONES, 26 de Agosto de 2026.-
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